Проект развития «Оценщик технологий 4.0»
По итогам форсайт-сессии 22-23 сентября 2016 года[footnoteRef:2] [2:  	видео от 23.09.2016 -  https://youtu.be/c_AM0_rktdY] 

по состоянию на 11:29 (05.10.2016)
[bookmark: _GoBack]Цель проекта - создание простого и удобного программного и нормативно-методического обеспечения по "упаковке", оценке и трансферу технологий в сфере оценочной деятельности (далее - ОД); содействие процессу разработки (новых) и совершенствованию (существующих) результативных технологий и применению их в оценочной практике взамен устаревших технологий; разработка новых стандартов описания технологий; разработка методики оценивания (сравнения) технологий в ОД; развитие новых направлений в ОД и новых объектов оценки.
В основе проекта "Оценщик технологий 4.0" -  научно обоснованные методы классификации технологий (классификатор технологий в ОД, универсальный конструктор оценочных моделей, база данных KPI и оценочных практик в ОД) и лучшие практики оценки интеллектуальной собственности (интеллектуальных  прав). По замыслу проект "Оценщик технологий 4.0" является составной частью объединяющего проекта "Техноброкер 4.0" (Центр оценки и трансфера технологий + ИТ-компания, обслуживающая постоянно растущие задачи Центра + аналитическое/сертификационное/рейтинговое агентство).
Основные субъекты и стейкхолдеры проекта "Оценщик технологий 4.0" 
	Стейкхолдеры
	Краткая характеристика
	Проблемы
	Решение с помощью проекта "Оценщик технологий 4.0"

	Индивидуальные субъекты и стейкхолдеры

	оценщики - члены СРО оценщиков
	около 22 тыс.человек на сентябрь 2016 года, 13 СРО
	Снижение эффективности деятельности оценщика (в т.ч. за счет несовершенного и ограниченного набора практик, технологий)
Снижение гонораров оценщиков (демпинг)
Ограниченный набор компетенций и квалификаций оценщика
	Повышение эффективности деятельности оценщика за счет технологизации своей деятельности и создания новых продуктов (услуг).
Оперативное формирование команды экспертов для решения сложных и сопутствующих задач в ОД.

	Специалисты, обладающие возможностями (компетенциями и ресурсами), полезными для оказания услуг в области оценочной деятельности
	Арбитражные управляющие
Адвокаты и юристы
Нотариусы
Аудиторы
Патентные поверенные
Отраслевые эксперты
Квалиметролог
Следователи
Судьи
ИТ-специалисты
	Нет оперативной связи с оценщиками и доступной (полной) информации о цене и качестве оценочных услуг
Коррупционные риски

	Оперативная связь с оценщиками и возможность быстро разместить запрос в систему для формирования обратной связи

	Преподаватель курсов, семинаров, вебинаров по ОД и смежным направлениям (судебная экспертиза)
	По оценке недвижимости
По оценке бизнеса
По оценке МиО
По оценке ИС и НМА
По оценке убытков
	Не обучают лучшим оценочным практикам
Не готовят оценщиков - будущих владельцев hi-tech в ОД
	

	Руководитель организации, которая проводит обучение (повышение квалификации) оценщиков
	Руководитель ВУЗа
Руководитель проекта
	
	

	индивидуальные потребители оценочных услуг
	Вынужденное обращение к оценщику (нотариус, наследство, внесение в УК, сделка)
	Из-за незнания особенностей рынка ОД услуги по оценке могут приобретаться дорого и при этом не качественные
	Проект поможет быстро найти опытного оценщика с заданными параметрами

	Посредники из оценочной компании
	
	Конфликт интересов с работодателем
	

	Посредники из числа представителей Заказчика
	
	Из-за наличия вторичного интереса и из-за отсутствия опыта посредника в ОД  компания Заказчика несет дополнительные издержки и порой получает некачественные услуги (из-за некорректной постановки задачи)
	Доступная услуга по организации конкурсных процедур, помогающих отобрать профессионалов с опытом (исключая "демпингистов")

	Любое физическое лицо - владеющее  hi-tech[footnoteRef:3] в сфере ОД [3:  	hi-tech - высокие технологии] 

	
	Сложно описать и упаковать имеющиеся знания и ресурсы в виде технологии (в т.ч. в форме ноу-хау)
	Проект поможет творческой личности оценщика создавать новые продукты, услуги и технологии на рынке ОД

	Менеджер в аудиторской, консультационной и/или оценочной компании
	Отвечает за развитие направления по ОД
	Демпинг, снижение выручки по ОД, традиционно рост выручки зависит от роста кол-ва оценщиков
	Проект поможет в т.ч. разработать критерии успешности для каждой должности департамента оценки, сформировать инновационную команду специалистов, обладающих в совокупности лучшими ключевыми компетенциями, которые соответствуют существующим бизнес-процессам компании и требованиям к квалификации

	Групповые субъекты и стейкхолдеры

	профессиональные объединения оценщиков
	Существуют 13 СРО в которых числятся около 22 тыс.оценщиков
	Отсутствие спроса на инновации, отсутствие стимулов по созданию результативных hi-tech у оценщиков физ.лиц
СРО не заинтересованы (или у них отсутствуют регламенты) в сертификации (тестировании) технологий и/или ПО для ЭВМ
СРО не заинтересованы в продвижении и тиражировании лучшей оценочной практики и технологий в ОД
	Инструментарий проекта помогает создавать (оформлять) результативные hi-tech у оценщиков физ.лиц и у оценщиков юр.лиц

	Оценочная фирма
	
	Демпинг, снижение выручки по ОД, традиционно рост выручки зависит от роста кол-ва оценщиков.
Профессионалы в оценке стоят дорого, но компании не готовы тратиться на приобретение дорогих специалистов
	Создание обучающего курса  на основе LeveL 90 для сотрудников компании

Проект поможет в т.ч. разработать критерии успешности для каждого оценщика, сформировать инновационную команду специалистов, обладающих в совокупности лучшими ключевыми компетенциями, которые соответствуют существующим бизнес-процессам компании и требованиям к квалификации
Проект поможет сформировать и внедрить стандарты на рынке оценочных услуг в сфере ключевых компетенций проектных команд, используя лучшие практики и технологии, облегчающие генерацию, распространение и совместное использование знаний.

	ВУЗы, готовящие оценщиков
	
	Не готовят ВУЗы оценщиков - будущих владельцев hi-tech в ОД
	Инструментарий проекта помогает создавать (оформлять) результативные hi-tech у оценщиков физ.лиц и у оценщиков юр.лиц
Создание обучающего курса  на основе LeveL 90

	ИТ-компании
	
	Оценщики и оценочные фирмы не всегда имеют возможность получить качественные услуги и не дорого
	Проект должен помочь создать синергетические эффекты от взаимодействия оценщиков и ИТ-компаний

	Министерство экономического развития России
	
	Отсутствие действенных механизмов совершенствования нормативно-методической базы по ОД
	

	Заказчик услуг по оценке (объектов hi-tech),
	
	Сложность в отборе профессионалов с опытом работы;
Демпинг при организации конкурсных процедур
	Доступная услуга по организации конкурсных процедур, помогающих отобрать профессионалов с опытом (исключая "демпингистов")

	Любая организация, владеющая hi-tech в ОД и/или владеющая высокотехнологичными продуктами и/или услугами
	
	В компаниях отсутствует инструмент по оценке инновационности, технологичности продукции, услуг, технологий
	

	Техноброкер
	
	Не всегда имеются компетенции по оценке и трансферу технологий 
	

	Составители учебников, баз данных
	
	Качественный материал все реже и реже встречается в учебниках по оценке стоимости
	

	СМИ в сфере ОД
	
	Проблема качественного контента
	

	Организаторы конференций, круглых столов, вебинаров и семинаров по ОД
	
	Уровень проведения оставляет желать лучшего из-за (неактуальной тематики, слабых авторских материалов, не использования лучших практик и технологий по организации и проведению конференций, КС, вебинаров и семинаров)
	

	Организации, обладающие возможностями и ресурсами, полезными для оказания услуг в области оценочной деятельности
	
	Отсутствие информации об имеющихся взаимных потребностях
	

	Группа физических лиц-оценщиков без образования юридического лица
	
	Нет инструментов и площадок, где бы оценщики могли бы соединить свои знания и практики в востребованную технологию и совместно предложить рынку сложную услугу, которую в одиночку они не могли бы предложить
	



Проект "Оценщик технологий 4.0" помогает  :
· корректно описывать и хранить информацию в стандартизированном виде по любым технологиям (практикам) в ОД (в т.ч. в качестве ноу-хау); 
· выявлять результативные технологии (практики) и определять "вектор поиска" высокоэффективных технологий (практик) в ОД;
· оценивать любые технологии в ОД на предмет соответствия мировому уровню;
· оценивать стоимость исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, являющиеся составной частью технологии, в т.ч. для целей лицензирования, отчуждения прав, внесения прав в уставной капитал создаваемого предприятия, для целей возмещения убытков из-за нарушения исключительных прав;
· содействовать повышению конкурентоспособности hi-tech продукции (товаров, услуг, технологий) за счет постоянного мониторинга и оценивания ключевых показателей результативности (эффективности, экономичности) hi-tech продукции (товаров, услуг, технологий) в сравнении (каждой составляющей оценочной модели) с лучшими мировыми аналогами.
Проект масштабируется как в отраслевом разрезе (например, в сфере банковских технологий, образовательных технологий, театральных технологий, библиотечных технологий, энергосберегающих технологий, музейных технологий, спортивных технологий и др.), так и в географическом (проект применим в любом регионе, на любом предприятии, в любой стране мира, где есть потребность в развитии hi-tech продукции, услуг и технологий). Проект помогает решить проблему недооцененности компаний из-за недоиспользованного человеческого и интеллектуального потенциала. Проект помогает выявлять нематериальные ценности и уникальные (конкурентоспособные) преимущества. Проект является инструментом саморазвития оценочных практик и технологий, как у специалистов-оценщиков, так и в организациях оценщиков.
Главное решение  - классификатор оценочных технологий (практик), стандарт и язык описания технологий (благодаря которым любые технологии в ОД по всему миру могут сравниваться между собой и оцениваться по отношению к современному мировому уровню), конструктор KPI в ОД, база данных KPI и база данных оценочных практик (моделей), лингвистический процессор.
В проекте будут развиты идеи, изложенные в т.ч. в Методике РВК по оценке технологий, созданной в 2013 году в ЗАО "Центр передачи технологий" по заказу ОАО "РВК", а также в публикациях участников и экспертов проекта:
· Методика проведения оценки соответствия технологий производства продукции (работ, услуг) гражданского назначения мировому уровню развития науки и техники / Г.Г. Азгальдов [и др.]. - М.: Российская венчурная компания, 2013. - 62 с. -  https://www.rvc.ru/upload/iblock/48f/201405_RVC_estimation_technique.pdf
· А.Левенчук. Системноинженерное мышление // ТехИнвестЛаб.Ру, 2015  - http://techinvestlab.ru/files/systems_engineering_thinking/systems_engine
· Квалиметрия: первоначальные сведения. Справочное пособие с примером для АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»: Учеб. пособие/ Г.Г. Азгальдов, А.В. Костин, В.В. Садовов. — М.: Высш. шк., 2011. — 143 с. - http://www.labrate.ru/kostin/051326.pdf
· Garry G. Azgaldov, Alexander V. Kostin. Applied Qualimetry: Its origins, errors and misconceptions // Benchmarking: An International Journal, Volume 18, Number 3, 2011, pp. 428-444. - http://www.labrate.ru/articles/428-444_applied_qulimetry_azgaldov-kostin.pdf
· Квалиметрия в измерении конкурентоспособности / Г.Г.Азгальдов, А.В.Костин, А.И.Привень, В.В.Смирнов // Большой консалтинг. - 2014. - №2(07). - С. 22-25. - http://www.labrate.ru/kostin/2014-bk-qualimetry.pdf
· Азгальдов Г.Г., Костин А.В. Квалиметрия и бизнес // Менеджмент инноваций, 2011. - №4(16). – С.284-296. - http://grebennikon.ru/cat-j-34-16-4-1-3.html
· Azgaldov G.G., Kostin A. V. (2012) Increasing the Validity of Results of a National/International Competition: A Case Study / Europe Middle East Africa Members' Meeting, Barcelona (Spain), 26-28 January 2012. - http://www.labrate.ru/kostin/054548.pdf 
· Azgaldov G.G., Kostin A. V. (2012) Quality - as the most important object of quantitative analysis / Europe Middle East Africa Members' Meeting, Barcelona (Spain), 26-28 January 2012. - http://www.labrate.ru/kostin/054507.pdf
· Костин А.В. Об измерении качества корпоративного управления и подходах к выбору KPI для нефинансовой части интегрированной отчетности. Тезисы к заседанию круглого стола «Интегрированная отчетность - возможности и перспективы развития в России», 10 августа 2012 года, Госкорпорация "Росатом". - http://www.labrate.ru/kostin/060690.doc
· Модель Российского Рейтинга Вузов (РРВ) // Библиотека LABRATE.RU (Сетевой ресурс), 03.09.2012. - http://www.labrate.ru/rrv
· Костин А.В. Тезисы к заседанию круглого стола «Как и зачем измерять качество образования в вузе ?» (20 ноября 2012 года, ЦЭМИ РАН) // Библиотека LABRATE.RU [Электронный ресурс]. URL: http://www.labrate.ru/20121120/063804.doc
· Костин А.В., Азгальдов Г.Г. Квалиметрический подход к рейтингованию стартапов // Хабрахабр , 11.06.2013 [Электронный ресурс]. URL: http://habrahabr.ru/post/182806/
· Азгальдов Г.Г., Костин А.В. Российский рейтинг вузов (к вопросу об образовательной компоненте качества ВУЗа) // Аккредитация в образовании, №3, 2013. - С.18-21. - http://www.labrate.ru/kostin/akvobr_edu-rating-1.pdf
· Квалиметрия для всех: Учеб. пособие / Г.Г. Азгальдов, А.В. Костин, В.В. Садовов. — М.: ИнформЗнание, 2012. — 165 с. - http://www.labrate.ru/kostin/064571_qualimetry_azgaldov-kostin-sadovov-2012.pdf
· Azgaldov, Garry G. The ABC of Qualimetry : The Toolkit for measuring immeasurable / Garry G. Azgaldov, Alexander V. Kostin, Alvaro E. Padilla Omiste ; interpreter Eric Azgaldov. — Ridero, 2015. — 167 p. - http://www.labrate.ru/books/20150831_the_abc_of_qualimetry-text-cc-by-sa.pdf
В логике НТИ проект "Оценщик технологий 4.0" можно отнести и к "Новым производственным технологиям", и к "Технологии беспроводной связи", и к "Технологии управления свойствами биологических объектов", и к "Нейротехнологии, технологии виртуальной и дополненной реальностей". Анализ не решенных (но уже формализованных) технологических барьеров НТИ показал новые возможности применения проекта "Оценщик технологий 4.0" (по созданию новых функциональностей), например, по декомпозиции сложных формализованных проблем НТИ с привязкой к "элементам" конструктора результативных технологий (по отраслям) :
- Аэронет - http://www.nti2035.ru/technology/docs/Technological_barriers_Aeronet_Contest.pdf
 - Автонет - http://www.nti2035.ru/technology/docs/Technological_barriers_Autonet_Contest.pdf
- Маринет - http://www.nti2035.ru/technology/docs/Technological_barriers_Marinet_Contest.pdf
- Энерджинет - http://www.nti2035.ru/technology/docs/Technological_barriers_Energynet_Contest.pdf
- Нейронет - http://www.nti2035.ru/technology/docs/Technological_barriers_Neuronet_Contest.pdf

Инструментарий проекта "Оценщик технологий 4.0" может применяться на любых рынках НТИ.
Первые шаги проекта:
· участие в Пятнадцатой национальной конференции по искусственному интеллекту с международным участием (КИИ-2016, г. Смоленск, с 3 по 7 октября 2016 года). - http://www.raai.org/news/arch_news/2016/09/KII-2016_program.pdf   В первый день конференции в секции № 12 (Программные средства ИИ) выступит участник проекта "Оценщик технологий 4.0") В.В.Смирнов с докладом "Qualimetry Studio: программное средство построения квалиметрических моделей". Элементы "Qualimetry Studio"[footnoteRef:4] будут использованы в проекте "Оценщик технологий 4.0". [4:  	http://www.labrate.ru/20160922-23/20161003_smirnov_qualimetry-studio.pptx] 

· создание темника проблем по проекту и вопросника к экспертам в явной форме;
· проведение НИР (после форсайт-сессии подана заявка в РФФИ по теме "Модели, методы и средства интеллектуальной поддержки оценивания результатов интеллектуальной деятельности", №17-07-01527. В случае отклонения поданной заявки в РФФИ НИР будет проведена за счет иных источников, в т.ч. за счет ресурсов стейкхолдеров проекта);
· создание классификатора оценочных практик и технологий на их основе;
· разработка ТЗ на создание Open Source программного обеспечения ("универсальный hi-tech конструктор");
· создание конструктора KPI в ОД и базы данных KPI;
· создание программного обеспечения и сайта;
· создание обучающего курса  на основе LeveL 90 (уже достигнута договоренность с Айнуром Абдулнасыровым - aynur@lingualeo.com).
В планах на будущее: работа по отраслям (особенно в тех, где отмечается низкий уровень технологичности), создание рейтинга технологичности оценочных компаний РФ, а также выход на международные рынки.
Описание проекта по форме форсайт-сессии "Трансформация оценочной деятельности"
1. Главные проблемы:
Оценочные практики и технологии оценки любых объектов оценки в ОД устаревают : 
· это не позволяет оценивать технологии настолько объективно, насколько это требуют современные ситуации оценивания;
· технологии в ОД не имеют той степени формализации, которая требуется для верификации результатов оценивания и валидации оценочных методик;
· это приводит в том числе к недооцененности компаний (нематериальных активов), к снижению инвестиционной привлекательности предприятий.
Обучение оценщиков не нацелено на передачу лучших оценочных практик и знаний по созданию новых hi-tech продукции, услуг и технологий в ОД
· не понимание или не четкое понимание оценщиками, что такое "мировой уровень" hi‑tech продукции, услуг и технологий в ОД (а также как его оценить)  не позволяет оценщикам достигать мирового уровня в своей практике;
· стандартизация процессов при описании лучших оценочных практик и технологий будет способствовать повышению результативности деятельности в ОД.
Отсутствие отечественного и международного стандарта описания технологий :
· не позволяет получать обоснованные и в достаточной степени воспроизводимые результаты оценивания технологий (в том числе с целью их сравнения между собой);
· снижает инвестиционные возможности предприятий, в т.ч. по коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности.
Низкий спрос на инновации в ОД и низкий уровень развития технологий в ОД:
· принудительное членство оценщиков в СРО и "диктат контролеров" в ОД привели к падению спроса на инновации, к отсутствию заинтересованности у ЛПР и чиновников в ОД в поддержке, создании  и внедрении лучших оценочных практик, результативных организационных, технологических и социальных технологий в ОД;
· использование несовершенных практик и технологий в ОД приводит к снижению профессионального уровня оценщиков и к развитию деградационных процессов в ОД;
· основной закон оценщиков (ФЗ-135) и Федеральные стандарты оценки не стимулируют использование и внедрений инноваций в ОД (новых технологий), в том числе по созданию новых методик оценки.
Цитата:
«Новая и, по своей сути, насквозь инновационная экономика основывается на самых передовых знаниях, на их практических приложениях в социально-экономической сфере». Но как возможна реализация этой идеи, когда ФСО не предусматривают не только возможности инноваций в оценочной деятельности, но и развития методик оценки. Ни в Законе, ни в ФСО ничего не сказано по поводу самостоятельной разработки оценщиками методов, способов и методик оценки".
Источник: Нестеров А.В. (д.ю.н., ВШЭ) Поможет ли стандартизация оценки ее развитию?[footnoteRef:5]  [5:  	http://www.labrate.ru/articles/nesterov_article_2008-1_valuations-standarts.htm] 


Инерция мышления, неопределенность и противоречия в системном нормативно-методическом регулировании ОД - важные проблемы ОД, которые могут быть решены за счет стимулирования инновационной активности в ОД и создания новых высокоэффективных технологий в ОД.

2. Сегменты Заказчиков, на которых направлен проект:
Оценщик как физическое лицо, оценочная фирма, любое предприятие.
3. Уникальное предложение проекта:
· Доступность
· Прозрачность 
· Выявление уникальности  и  дополнительной ценности
4. Решение:
· Универсальный конструктор оценочных моделей;
· Стандарт и язык описания технологий;
· Конструктор и база данных KPI в ОД;
· База данных оценочных практик (моделей);
· Классификатор оценочных практик и технологий.
5. Скрытое преимущество
Дешевле и быстрее, чем у компаний BIG – 4 (сокращение времени работы  и расширение функционала оценщика)
6. Доходы, модель получения доходов
Монетизация IT Продукта, консультационные услуги «по упаковке» и оценке технологий, верификатор оценочных моделей. Создание качественного рейтинга технологичности оценочных компаний (новый рекламоноситель и генератор качественного контента), рейтинга СРО, рейтинга ВУЗов, осуществляющих подготовку оценщиков.
7. Расходы 
НИР, создание ПО и БД, создание обучающего курса, расходы по продвижению Стандарта описания технологий в ОД, создание сайта (участие в создании социальной сети оценщиков и их заказчиков). 
8. Метрики, показатели результативности проекта:
· Количество скачиваний бесплатной версии ПО
· Количество внедрений платной версии ПО
· K =Кол-во внедрений/ Кол-во скачиваний.
9. Первые шаги:
1) НИР "Модели, методы и средства интеллектуальной поддержки оценивания технологий в ОД"
2) Участие в конференции по ИИ (Смоленск, 3-7.10.2016)
3) Создание классификатора оценочных практик и технологий
4) Создание сайта
5) Создание темника проблем по проекту и вопросника к экспертам в явной форме (раздел сайта);
6) Создание обучающего курса
7) Создание бесплатного и платного IT- продукта
8) Создание БД метрик, БД оценочных практик, БД оценочных моделей.




Краткая аннотация запланированной НИР "Модели, методы и средства интеллектуальной поддержки оценивания технологий" :
Современные средства автоматизации оценивания стоимости объектов оценки должны не только снижать долю рутинного труда специалистов-оценщиков, но и брать на себя некоторые интеллектуальные функции за счет моделирования рассуждений специалиста, выполняющего оценивание и использования базы знаний о: 1) методах извлечения исходных данных об оцениваемых объектах, 2) методах представления полученных данных в виде оценочной модели и 3) методах обработки, позволяющих получить значения оценочных показателей, наилучшим образом применимых в конкретных предметных областях.
Документы, содержащие описание оценочных методик, в большой степени представляют собой неформальное описание действий, которые требуется выполнить для получения значений количественных и качественных оценочных показателей, и содержат мало информации об особенностях предметных областей, в рамках которых выполняется оценивание. Такие описания не только приводят к неопределенности в оценивании, но и затрудняют автоматизированную поддержку оценочных методик.
Несмотря на довольно большое количество проводимых в России и в мире исследований в области оценки стоимости, основной акцент в них делается на методах обработки известной оценочной информации с целью получения значений оценочных показателей. В меньшей степени исследованы методы представления имеющихся данных об оцениваемом объекте в виде оценочной модели. Наиболее слабо исследованными являются методы извлечения исходных данных об оцениваемых объектах.
В связи перечисленными выше и другими проблемами автоматизации оценивания технологий  в рамках данного проекта планируется выполнить исследования существующих и разработку новых моделей, методов и средств интеллектуальной поддержки оценивания технологий.
Краткое описание методики по оценке технологий на соответствие мировому уровню
Методика проведения экспертной оценки содержит такую взаимосвязанную совокупность методов соответствия технологий современному мировому уровню, которая позволяет снизить субъективность оценок за счет обоснованного использования всех источников информации об оцениваемом объекте и его аналогах. Несмотря на то, что отдельные процессы оценивания могут выполняться итерационно, в целом методика регламентирует такую последовательность действий, чтобы обеспечить лицо, принимающее решение, возможностью последовательно переходить от решения общих задач к более частным, в плоть до получения количественных оценок и оформления экспертного заключения.
Основными этапами методики являются  : 
· определение требований к источникам исходных данных и процессу оценивания;
· построение оценочных моделей для получения количественных оценок качества, эффективности и конкурентоспособности объекта оценивания и его аналогов;
· расчет значений комплексных показателей качества, эффективности и конкурентоспособности объекта оценивания и его аналогов;
· подготовка экспертного заключения;
· подготовка сертификата о соответствии / не соответствии современному мировому уровню качества, эффективности и конкурентоспособности.
В качестве источников информации предусмотрено использование экспертов, документов и баз данных. В методике отражены методы проверки источников информации на возможность их использования для достижения целей оценки, методы извлечения и структурирования требуемых данных, методы обработки собранных данных.
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